Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Ulica a cislo:
Mesto:

PSC:
Telefon:

E-Mail:

Reklamacny protokol - popis vad

Predavajuci:

Obchodne meno:

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady / zavad.

Tovar som zakupil/zakupila cez e-shop:

Cislo dokladu (faktury):

Reklamovany
tovar:

Popis vady,
predmet
reklamacie:

Pozadujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sposobom:

vymenou tovaru

opravou tovaru

vratenim penazi

Ulica a cislo:

Mesto:

PSC:

Telefon:

E-Mail:

ICO: DIC/IC DPH:

dna
Prilohy:
reklamacny protokol
reklamovany tovar
kopia dokladu o kupe
ine
zlavou z kupnej ceny ine:
podpis

Vyjadrenie predavajuceho (vyplha predavajuci):

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:

Poznamky / iné:

vymena tovaru

1 nebola uznana

oprava tovaru

na zaklade pisomneho odborneho posudenia / zo dina (alebo ine)

vratenie penazi

zlava z kupnej ceny ine:

Reklamacia bola doru¢ena dna:

Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:

Ak bola reklamacia zamietnuta, mozete sa obratit o vykonanie odborného posudenia na:

Reklamacia bola vybavena / zamietnuta dna:

sudny znalec Miroslav SKRIP, Osloboditelov 13, 066 01 Humenne, Tel. €. : 0908 371 275

Cislo reklamacie:

Tento formular bol vytvoreny spolocnostou nakupujbezpecne.sk, s.r.o. Vsetky prava vyhrader;é. 2010-2014.

peciatka a podpis

www.nakupujbezpecne.sk - certifikacia e-shopov. Sirenie je moZné, uprava formulara je zakazana.




